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Unser Gastgeber. Kaffee Partner GmbH.

Einfach frischer Spitzenkaffee fiir Biiros und Betriebe -
dieses Versprechen gibt Kaffee Partner seit 1973. Das
Portfolio reicht vom designpreisgekronten Kaffeevollau-
tomaten iiber aromatische Kaffeebohnen, Toppings, Tees
und Tassen bis hin zu einer Rundum-Betreuung inklusive
Vor-Ort-Service durch mehr als 130 festangestellte
Service-Techniker. Uber 70.000 Biiros, Bistros und B&-
ckerei-Cafés ebenso wie die gehobene Gastronomie und
Hotellerie in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
nutzen das breite Produkt- und Leistungsspektrum von
Kaffee Partner.

Unsere Referenten.
Michael Pellny und Claudius Bahr.

Michael Pellny, Weissman.Institut

ist KulturStratege und Geschiftsfiihrer des Weissman Instituts
fiir Familienunternehmen sowie Dozent an der Zeppelinuniver-
sitat in Friedrichshafen. Er verfiigt iiber ein umfangreiches, in
der Praxis erprobtes Expertenwissen in den Bereichen Strategie,
Arbeitgebermarke, Fiihrung, Personalentwicklung und Vertrieb.

Claudius Bihr, claudiusbahr+friends

ist der Positionierungsexperte fiir Familienunternehmen. Er
kreiert nachhaltige Marktpositionen, Kommunikations- und
Vertriebskonzepte fiir Produkte, Marken und Dienstleistungen.
Jahrlich unterstiitzt er zahlreiche Unternehmen dabei, ihre eige-
ne Marktposition zu finden und diese konsequent zu kommuni-

zieren. Und das hoch erfolgreich.
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Das erfolgreiche Zusammenspiel

von Strategie, Marke und Kultur Positionierung ist Chefsache

Im Wettbewerbsumfeld ist die klare Positionie-
rung die Zukunftsaufgabe fiir Unternehmen
und Grundlage fiir die gesamte Kommunika-
tion. Deshalb ist die Positionierung Chefsa-
che. Mit ihrer Denk- und Arbeitsweise bie-
ten claudiusbahr+friends den Prozess und
die Kommunikationstools, mit denen Un-
ternehmen ihre einzigartige Marktposition
in Besitz nehmen. Claudius Bahr erlautert,
wie Unternehmen im Zusammenspiel von
Marke, Vertrieb, der internen Kulturentwick-
lung und der attraktiven Arbeitgebermarke
zum ,Besten der Branche” - und in Zukunft
am Markt auch so wahrgenommen werden.

Die Marke ist fiir die erfolgreiche Entwicklung mit-
telstandischer Unternehmen mehr und mehr von
Bedeutung. Doch es zahlen nicht nur die Asso-
ziationen und die Wahrnehmung nach aufen,
sondern auch die Identifizierung der eigenen
Mitarbeiter mit der Marke und dem Unterneh-
men. Denn nur wenn motivierte und kompe-
tente Mitarbeiter mit tiberlegenen Prozessen
am Markt Kunden gewinnen und binden,
dann wird ein Familienunternehmen erfolg-
reich sein. Deshalb ist es umso wichtiger, eine
Strategie zu erarbeiten, die beide Aspekte mitei-
nander in Verbindung bringt. Michael Pellny erklart,
worauf es bei der Entwicklung einer Markenstrategie
ankommt.



